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1. Teilnehmer und
Zielgruppen der
Weiterbildung




Teilnehmer und Zielgruppen (1)

o Definitorische Prazisierungen
(Schlutz 2003 u.a.)
= Adressaten
= Teilnehmende
= Lernende
= Ehemalige

o Erganzung (Barz 2010)
= Nicht-Teilnehmende




Teilnehmer und Zielgruppen (2)

o Perspektivenverlagerung

= Betonung der Aneignungsseite gegenuber der
Anbieterseite




Zielgruppen-Modelle

Differenzierungslogiken

O Soziodemographie

o Bildungsnahe vs. Bildungsverlierer
0 Sozialpolitische Kriterien

O Motive

o Soziokulturelle, lebensweltbezogene
Differenzierung




Zielgruppen-Modelle
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> Milieu-Modelle




2. Soziale Milieus als
Zielgruppenmodell in
der Weiterbildung




Milieubausteine

Weiterbildung

» Weiterbildungsinteressen
o Weiterbildungsbarrieren
» Weiterbildungsmarketing
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Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2001 bis 2010
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Teilnahme an Weiterbildung insgesamt
in den letzten 12 Monaten (@ 57%)

Etablierte
58%
Konservati N\

Burgerliche Mitte
57%

Traditions-
verwurzelte
42%

Datenbasis: Barz/Tippelt 2004




Veranstalter der zuletzt besuchten Weiterbildung:
Volkshochschule (@ 25%)

Etablierte A
24% X

Postmaterielle

D% oA & g
erfor Qer
A 16%

Experimentalisten
AN 9%

~.

onservatiye
28% /\

Biirgerliche Mitte
33%
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6%

***nur Teilnehmende allgemeiner Weiterbildung, gewichtete Daten




Veranstalter der zuletzt besuchten Weiterbildung:
(Fach-)Hochschule (@ 4%)

Etablierte

Konservati

Burgerliche Mitte
Experimentaliste

Traditions-
verwurzelte

———

Datenbasis: Barz/Tippelt 2004




3. Milieumarketing fur die
Weiterbildungspraxis




ImZiel - Kooperationspartner

VHS Hamburg

VHS Minden

KVHS Quedlinburg

Erzdiozese Koln

.% () VHS Rhein-Sieg
BPB, Bonn

KVHS GroB-Gerau

Sanetclara .

Marlgheim’ Bildungszentrum
Nurnberg
VHaVIiinchen

Lerneqle Region
Tolzer Land







Konsum-Materialisten

O Die stark materialistisch
gepragte Unterschicht

O Anschluss halten an die
Konsum-Standards der
breiten Mitte als
Kompensationsversuch
sozialer Benachteiligungen




Konsum-Materialisten:
Anspruche an Weiterbildung

Ausgepragte Bildungsbarrieren

Negative Bildungserfahrungen (Lernschwachen,
Uberforderung)

Eher passive Weiterbildungsmotivation (,,von oben
angeordnet’)

Wunsch nach individueller Betreuung, Atmosphare der
Akzeptanz und Toleranz

Begrenzte Kurszeiten, ausreichend Pausen

Kursauswahlkriterien: Preis, berufliche Verwertbarkeit
(ZLertifizierung), Erreichbarkeit (Anfahrt)



Herkommliche Bewerbung/neue Bewerbung des Kurses

® o © FamilienForum

7\/(\7\ Vogelsang

Ans erste |
Lgé'emﬁyﬂﬁf Miniclub

Ein Kurs fur Eltern
mit ihren Babys

Ein Treffpunkt fiir Miitter, ihren Babys
und Kleinkindern




Herkommliche Textgestaltung fur Burgerliche Mitte/

Postmaterielle

«.zur Orientierung:

Der Kurs ,,Das erste Lebensjahr”
bietet Miittern und Viitern Raum

fiir Gesprich und Information.

Wie schafft man das:

dem Kind alles zu geben, was es braucht?
Gleichzeitig den Alltag neu zu regeln?
Und bei alledem sich selbst

und die restliche Familie

nicht zu vernachlissigen?

...zum Wohlfiihlen:

Die Babys konnen sich bei uns frei

in einem Raum bewegen, der ganz

nach ihren Bediirfnissen eingerichtet ist.

Hier konnen sie ungestort spielen und werden

von ihren Eltern in Ruhe gepflegt.

...zum Kennenlernen:

Die Eltern kénnen beobachten,
wie ihr Kind aus eigener Initiative
spielt und lernt.

Sie erleben sein unversiegbares,
immer zunehmendes Interesse
fiir die Welt und sich selbst.

Das erste Lebensjahr

orientiert sich an der Kleinkind-
piadagogik von Emmi Pikler (1902 - 1984).
Die ungarische Kinderirztin konnte in
ihrer Forschung und praktischen Arbeit
mit Siduglingen und Kleinkindern zeigen,
wie forderlich es fiir Kinder ist, wenn sie
sich frei bewegen und spielen kénnen

und liebevoll gepflegt werden.

Schon vom ersten Lebenstag an haben
Kinder die Kraft und die Fihigkeit, sich zu
duflern und ihre Umgebung zu entdecken.

Jedes Kind braucht dafiir seine eigene Zeit.

Mit ihrer Pidagogik ermutigt Emmi Pikler
alle Erziehenden zu einer Haltung der
Achtung und Aufmerksamkeit dem

Kind gegeniiber.

Das erste Lebensjahr

findet einmal in der Woche
fiir die Dauer

von 1% Stunden statt

und wird von ausgebildeten
Eltern-Kind-Kursleiterinnen
durchgefiihrt.




Trotz positiver Anmutung
(Druck/Papier-qualitat) Distanzierung:

- ,Da kriegt man das Gefuhl, dass das
Kind
‘nen Defizit hat!"

= ,Emmi Pikler kenn' ich nicht, ist mir
eigentlich auch egal!"

- ,Das wirkt zu padagogisch wertvoll!®
- ,Man kann's auch ubertreiben!"
- ‘Nen Okokurs!




Der provisorische Flyer sto3t auf Zustimmung:

-, Die Bilg
- ,Das sie
= ,Da wirc

er wirken viel netter!™
Nt aus, also ob's Spal3 macht"

man wenigstens nicht so zugeschuttet!"

Positiv: Wegbeschreibung auf der Flyerruckseite

- Vermisst werden Angaben zu Preis, Uhrzeit,
Ansprechpartnern fur die Anmeldung sowie Fotos
zu den Dozenten und potentiellen
Teilnehmerinnen

Forderung nach besserer Druck- und
Papierqualitat



Neuentwicklung des Flyers flir Konsum-Materialisten

_— ) o
(".’/}>
espErRAnza

Babynest

Leichter Start mit Kind

Ein Kurs fiir Miitter mit ihren

Babys und Kleinkindern

von 8 Wochen bis 2 Jahre

Fiir Mutter gibtes
Tipps und Informationen

* Das Baby einfach und gut versorgen
+ Ein zufriedenes Baby haben

* Den Haushalt organisieren

* Mehr Zeit fiir sich bekommen

« Lieder und erste Spiele ausprobieren
= Babyfotos aus dem Kurs mitnehmen

Fiir Kinder gibt es
Zeit zum Spielen

+ Sicheren Raum fiir Bewegung
« Spielzeug zum Entdecken und Lernen
* Kontakt zu anderen Kindem

Der Kurs Babynest
nach der Padagogik

der Kinderarztin Dr. Emmi Pikler
findet einmal in der Woche

fiir die Dauer von 2 Stunden statt.
Der Kurs wird von ausgebildeten
Kursleiterinnen durchgefiihrt.




(Neu-)Definition der
Zielgruppe impliziert ...

.. eine Anpassung des Preises

.. eine Anpassung von Methode und
Didaktik

.. eine Anpassung der Balance von Theorie
und Praxis

.. eine Anpassung von Ort und Ambiente
.. eine Anpassung von Zeiten

.. eine Anpassung der Werbung
(Leitfiguren, Referenzen)




3 Aufgaben

oTextentwlrfe gegenseitig
vorstellen

oTextentwilrfe kommentieren,
Kritisieren etc.

oWie wirkt diese kurze Ubung
auf Sie?




4. Ausblick:
Update Milieumodell
Migranten im Milieumodell
Innovationsmanagement




Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2010
Soziale Lage und Grundorientierung
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Weiterbildungsmarketing -

Ansatze und Instrumente

1.

12.11.2010

2
3
4.
5
6
7/

Der Marketing-Mix

= ist mehr als Werbung

. Marktfeldstrategien

= schaffen Ordnung

. Die Portfolio-Analyse

= zeigt, wo man steht

Marktforschung
» liefert wertvolle Informationen

. Die Konkurrenzumfeldanalyse

= positioniert das eigene Angebot

. Analysen des Weiterbildungsmarktes

= kdnnen Anregungen liefern

. Erfolgreiches Innovationsmanagement

m ist kein Zufall

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU Disseldorf
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12.11.2010

Erfolgreiches
Innovationsmanagement

n ist kein Zufall

Prof. Dr. Heiner Barz, HHU Disseldorf
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Folgenlose
Innovationsbemuhungen
in der Weiterbildung - Beispiele

0 Besuch von Fortbildungen

0o Einmalige Vortrage vor HPMs

o Anschaffung fertiger ,,Methodensets™
o Appelle zu wirtschaftlichem Denken
0 Unterschatzung der OE-Komponente
0 Routinen und Nostalgien

12.11.2010 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU Disseldorf 31




~Brachiales™ Innovationsmanagement?

0 Flr jedes neue Training wird ein
bestehendes Training abgeschafft.

0o Jedes Jahr werden 30 Prozent aller
Trainings auf den Prufstand gestellt.

= Die Halfte davon wird komplett
Uberarbeitet.

= Die andere Halfte wird eingestellt.
»Schwache« Trainer werden
ausgewechselt.

o Das ersparte Geld wird sofort in neue
MaBnahmen investiert.
(Quelle: McKinsey 2003)

12.11.2010 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU Disseldorf 32



Realistisches Innovationsmanagement

O Definition von Innovations-"Inseln®

o EinfGhrung von kleinen, aber
regelmaBigen Zeitfenstern fur
Innovationszirkel

oZ.B. pro Semester halber Tag
Textwerkstatt (,Fingeridbungen™)

und/oder

o halber Tag ,,Milieu-Feintuning™ am
Beispiel von zwei, drei Angeboten

12.11.2010 Prof. Dr. Heiner Barz, HHU Disseldorf 33



Nachhaltigkeit ...
... von der Idee zur Strategie

Sensibilisierung: Personal und
Kursleiter/inne/n

Aneignung neuer Instrumente, z.B.
= Schreibwerkstatten
= ,Werkzeugkoffer" Milieumarketing
= Produktkliniken ,fir den Alltag"
Dozentenfortbildungen
Verankerung in der Organisation
= Milieumarketing als EFQM-Ziel
= Zielvereinbarungen
Networking

= Newsletter, Marketingtagung,
Institutionentreffen, ImZiel-Homepage
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