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ĂNicht mehr Knappheit an Kapital, 

sondern an Personal entscheidet 

über Deutschlands zukünftige 

Wettbewerbsfªhigkeit.ñ 
(IZA, 2011) 
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Die Herausforderungen für Unternehmen, insbesondere HR 

Demografischer Wandel 

Generation Y 

Technologisierung 
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Die Folgen des demographischen Wandels in Deutschland 

Quelle: Statistisches Bundesamt & Prognos Institut, 2011 

2010 2020 2030 

Heutiger Korridor für Berufstätigkeit 

2030 fehlen in Deutschland bis zu 

5.000.000 Arbeitskräfte, davon               

alleine 2.400.000 Akademiker 
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Umgang mit dem Internet in verschiedenen Generationen 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., iGeneration: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

38 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 
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Was macht und will die Generation Y (bzw. die iGeneration)? 

Quelle: www.searchenginejournal.com/ 

Im Alter von 21 hat ein Mitglied der Generation Y: * 

Å250.000 E-Mails bzw. SMS bearbeitet 

Å10.000 h mobil telefoniert 

Å5.000 Games gespielt 

Å3.500 h in sozialen Netzwerken verbracht 

Die Generation Y und das Internet:** 

Å62% junger Arbeitnehmer sagen, dass sie sich ein 

Leben ohne Internet nicht mehr vorstellen können 

Å40% der Studenten sagen, dass ihnen Kontakte 

über soziale Medien wichtiger sind als reale Treffen 

Die Generation Y und das Internet auf der Arbeit: ** 

Å29% der Studenten meiden Unternehmen, die 

soziale Medien während der Arbeitszeit verbieten 

Å30% ist bei der Jobsuche Zugang zu sozialen 

Medien sehr wichtig 

* ñDigital Lifestyleò (2009): R. Zimmermann, Deekeling Arndt Think Tank, 2009 ** Cisco Connected World Study, 2011  
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Was macht und will die Generation Y (bzw. die iGeneration)? 

Quelle: ĂGeneration Y und der Wandel  der Arbeitswelt: Wie bin ich? Und was erwarte ich von meinem Arbeitgeber?ñ 

ĂCrowd-Demokratie: Idee schlªgt Hierarchieñ 
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Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Was können                                                           

Unternehmen tun? 
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Mobilisierung bisher nicht genutzter Arbeitskräfte 

ÅFrauen 

ÅArbeitnehmer über 50 J., stärke Qualifizierung von vorhandenen Personal 

Å(Hochqualifizierte) Immigration 

 

Flexibilisierung des ĂKonzepts Arbeitñ und unterst¿tzende Angebote 

ÅTeilzeitmodelle, erweiterte Kinderzeitmodelle, Sabbaticals etc.  

ÅKinderbetreuung, ĂHemdenserviceñ etc. 

ÅBetriebssport, Gesundheitsprogramme etc. 

 

Employer Branding: Sei gut und rede darüber 

ÅFischen, wo die Fische sind 

ÅEmotionalisierung des Arbeitgebers, Markenbildung 

ÅMitarbeiterbindung, Mitarbeiterbindung, Mitarbeiterbindung 

 

Was zu tun ist 

1 

2 

3 
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Employer Branding (2.0) 
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Die Markenessenz von Bertelsmann als Arbeitgeber-Marke 

Creative  

Entrepreneurship 

Unternehmerisch Herausfordernd 

Leidenschaftlich 

Unabhängig 

Übernahme von 

Verantwortung 

Offen 

Inspirierend 

Begeisterung                                        

für Medien 

Verlässlich 

Qualitätsorientiert 

Traditionsbewusst 

Gesellschaftliche                          

Verantwortung 

Dynamisch 
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Bertelsmann: Die Arbeitgebermarke ĂCreate Your Own Careerñ 

Unternehmer entfalten sich bei Bertelsmann sehr dynamisch. Dies dramatisieren wir visuell                               

mit einem Lichtstrahl, der die Facetten ihrer Laufbahn anhand der Stationen wiedergibt. 

 

In jeder Bewegung der Testimonials steckt diese Dynamik,                                                                            

das Gen, etwas unternehmen zu wollen und dies auch zu tun. 

 

Die Personen werden in der Vorwärtsbewegung ï also immer in Aktion ï gezeigt.                                             

Das Umfeld kann Privat oder Business sein; jedoch immer im persönlichen Kontext. 

 

CYOC ist Programm und Erwartung zugleich ï Aufforderung an die High Potentials, ihr                         

Unternehmer-Talent bei Bertelsmann als Führungskraft kontinuierlich weiterzuentwickeln. 
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Offline Online 

Offline Maßnahmen Online Maßnahmen 

Zur Anzeige wird der QuickTimeÊ 
Dekompressor ĂTIFF (Unkomprimiert)ñ 

benötigt.

Events 

ĂTalent Meets Mediañ Event 

 

¦berblick ¿ber die Kampagne ĂCreate Your Own Careerñ 
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HR Social Media: Vernetzung und Karriereseite als Landebahn 

HR- 

Website 
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Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Wie man Interaktion                                    

bei Facebook erzeugté 



Seite 18 

 

Wie man seine Interaktionsrate vervielfacht 
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Wie man seine Interaktionsrate vervielfacht 



Seite 20 

Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Was machen, wenn                                         

der Shit-Storm weht? 
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Wenn der Shit-Storm weht 
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Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Wie viele Leute stecken                         

eigentlich dahinter? 
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Manpower hinter Create Your Own Career (online) 

P1 

P2 

Interner 

Dienstleister 

Kunde bei  

der BAG 

Externe 

Dienstleister 
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Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Wann weiß man, dass                    

Employer Branding Ăwas bringtñ? 
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Employer Branding (2.0): Erfolgsmessung 
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Deutlich gesteigerte Recruiting-Effizienz 

ÅAnteil geeigneter Kandidaten fast verdoppelt 

ÅEmployer Branding Budget gleichbleibend 
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Qualifizierte Bewerbungen bzw.              

Jobangebote pro 100 Bewerbungen 
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Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Fish, where the fish are! 
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Employer Branding 2.0 bei Bertelsmann 

Warum überhaupt Employer Branding 2.0? 

Patentkind meiner Frau, 

3 J., Digital Native: 

ĂLiebt Papas iPadéñ 

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer: 

ĂKorrigiert regelmªÇig die Recht-

schreibfehler in meinem Blog, findet das 

ĂMitmach-Webñ aber eigentlich blºdéñ 

Meine Mutter, 66 J., Silver 

Surfer: ĂGuckt via Web-

Cam, ob der Hähnchen-

Mann auf dem Markt istéñ 

Mann der Brautjungfer, 

36 J., Generation Golf: 

ĂMag das Internet und 

nutzt es, kommt aber 

auch gut ohne auséñ 

Ich, 33 J., tªuschend Ănativñ 

wirkender Digital Immigrant: 

ĂLebt und arbeitet im Netz; weiß 

aber noch, wie´s vorher waréñ 

Faktor A ï                        

Bundesagentur für Arbeit 

saatkorn. ï Blog 

W&V ï Blog 

Buch ï Katja Nagel 
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