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Die Herausforderungen fur Unternehmen, insbesondere HR

Demografischer Wandel
Generation Y

Technologisierung
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Die Folgen des demographischen Wandels in Deutschland

2010 2020 2030

Heutiger Korridornfr Berufstatigkeit

0 0
300 Tsd 200 Tsd 200 Tad 300 Tsd 300 Tsd 200 Tsd
81.5 Mill. 79.9 Mill. 77.4 Mill.

2030 fehlen in Deutschland bis zu
5.000.000 Arbeitskrafte, davon
alleine 2.400.000 Akademiker

Quelle: Statistisches Bundesamt & Prognos Institut, 2011
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Umgang mit dem Internet in verschiedenen Generationen

Ich,33J.,t 2uschend Anat
wirkender Digital Immigrant:
A L eubd arbeitet im Netz; weil3
abernoch,wie’s v or hefir | war

Mein Vater, 66 J., (fast) Baby Boomer:

AKorri gi er dieReehyg e |
schreibfehler in meinem Blog, findet das
AMi t AWecbhi aber ei g

\
A

Patentkind meiner Frau,
3 J., iGeneration:
ALiebt Papa

Meine Mutter, 66 J., Silver | e
SurferrAGuckt v ij
Cam, ob der Hahnchen-

Mannauf dem Ma':’_"

Mann der Brautjungfer,
38 J., Generation Golf:
A M adgs Internet und
nutzt es, kommt aber
auch gut a@f
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Was macht und will die Generation Y (bzw. die iGeneration)?

[ f Facebook

IfFacebook were a country it would be the

world’s 3rd
largest country

(after China and India)
and 2x the size of the U.S. population

Fastest growing
segment of users:

College-aged kids

)\'

Evolution

During the average 20-minute period in 2010, there were:

5870,000 wall posts 2,716,000 photos uploaded 10,208,000 comments posted

Quelle: www.searchenginejournal.com/

* ADigital Lifestyleo
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Im Alter von 21 hat ein Mitglied der Generation Y: *

A 250.000 E-Mails bzw. SMS bearbeitet
A 10.000 h mobil telefoniert
A 5.000 Games gespielt

A 3.500 h in sozialen Netzwerken verbracht

Die Generation Y und das Internet:**
A 62% junger Arbeitnehmer sagen, dass sie sich ein
Leben ohne Internet nicht mehr vorstellen kbnnen

A 40% der Studenten sagen, dass ihnen Kontakte
Uber soziale Medien wichtiger sind als reale Treffen

Die Generation Y und das Internet auf der Arbeit: **
A 29% der Studenten meiden Unternehmen, die
soziale Medien wahrend der Arbeitszeit verbieten

A 30% ist bei der Jobsuche Zugang zu sozialen
Medien sehr wichtig

(2009): R. Zi mm€isomBanmected Werkl Btedy, 201y Ar 1
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Was macht und will die Generation Y (bzw. die iGeneration)?

e l ‘ l -entier‘t“
7 I

,,Wertorientiert, aber um AuBendarsteIIung bemiiht*

ike*- litat)“
Kritisch: Fordert und gibt jederzeit Feedback (,! Like Mentalitat)

ACrowd-Demokratie: |1 dee schlag

ten, viele Jobs (auch nebeneinander)’

_Life: Flexible Arbeitszel

Quelle: AGeneration Y und der Wandel der Arbeitswelt: W

,Multi-Duty
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Multi-Duty-Life statt Work-Life-Balance
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Was konnen

Unternehmen tun?




Was zu tun ist

Mobilisierung bisher nicht genutzter Arbeitskrafte
A Frauen

A Arbeitnehmer tiber 50 J., starke Qualifizierung von vorhandenen Personal

A (Hochqualifizierte) Immigration

Flexibilisierung des AKonzepts Arbeitfdi und unters
A Teilzeitmodelle, erweiterte Kinderzeitmodelle, Sabbaticals etc.

AKinderbetreuung, AHemdenserviceid etc.

A Betriebssport, Gesundheitsprogramme etc.

Employer Branding: Sei gut und rede dartber
A Fischen, wo die Fische sind

A Emotionalisierung des Arbeitgebers, Markenbildung

A Mitarbeiterbindung, Mitarbeiterbindung, Mitarbeiterbindung
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Employer Branding (2.0)




Die Markenessenz von Bertelsmann als Arbeitgeber-Marke

Leidenschatftlich  Dynamisch

Herausfordernd Jnternehmerisch Ubernahme von
Verantwortung

Begeisterung Gesellschaftliche
fur Medien Creative Verantwortung

Entrepreneurship @b
<

Inspirierend 'f;. Qualitatsorientiert
Q

. $
Offen v Qb' Traditionsbewusst
Unabhangig Verlasslich
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Bertel smann: Die Arbeitgeber marke

Unternehmer entfalten sich bei Bertelsmann sehr dynamisch. Dies dramatisieren wir visuell
mit einem Lichtstrahl, der die Facetten ihrer Laufbahn anhand der Stationen wiedergibt.

In jeder Bewegung der Testimonials steckt diese Dynamik,
das Gen, etwas unternehmen zu wollen und dies auch zu tun.

Die Personen werden in der Vorwartsbewegung i also immer in Aktion T gezeigt.
Das Umfeld kann Privat oder Business sein; jedoch immer im personlichen Kontext.

CYOC ist Programm und Erwartung zugleich i Aufforderung an die High Potentials, ihr
Unternehmer-Talent bei Bertelsmann als Fiuhrungskraft kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Create Your Own Career 20 soichsiir ~, “ 0 RISEE & 8

”]‘ ’
Rl Y
‘ ‘ S an (Gruner+JahMedia Sales)

" und sein Karriereweg.

1997: Vize-Geschéftsfiihrer

i
+ l”' E

E———

, "‘. - -
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'berblick ¢ber die Kampagne ACreat

Create Your Own Career 200 socichsioiter -~ , - "““"'“9“’*'.‘7

(1

——
1997: Vize-Geschéftsfiihi "
i | = E ‘J -armaniGr ner-+JahrMedia Sales)

und sein Karriereweg

CREATE i
YOUR OWNICAREER!

sll"'ﬂmzﬂ:hmﬁ ﬁstudlvz

2UFAAES StepStone~§ @ monster

A 3 by
i v @ You(lld XING ™
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HR Social Media: Vernetzung und Karriereseite als Landebahn

meinpraktikum.de
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Wie man Interaktion

b el Facebook er




Wie man seine Interaktionsrate vervielfacht

ﬂ] Daily Likes E’ Daily Comments ﬂ] Daily Unsubscribes

20

Mon Thu Sun Wed Sat Tue Fri Mon Thu
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Wie man seine Interaktionsrate vervielfacht
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Was machen, wenn

der Shit-Storm weht?




Wenn der Shit-Storm weht

Bertelsmann Hallo Rebekka,

Wir sind der Ansicht, dass jede Arbeitskraft bezahlt werden sollte -
egal an welchem Punkt im Studium sie sich befindet. Bertelsmann ist
Teil der Initiative Fair Company und vergltet alle Praktikanten und
Volontare,

Wir winsch...

Mehr anzeigen

04, Marz um 16:52 - Gefallt mir

miﬁmw - Find ich klasse! Aber dementsprechend
werlangt ihr auch gewisse Erfahrung bzw Fertigkeiten um diese dann
auch zu fardern, wie ich annehme.

Manche Medienunternehmen kinnten sich dennoch ein Beispiel an
euch nehmen! ;)

04, Marz um 17:12 * Gefallt mir

Wﬁnde den Fehler :-)

Mehr anzeigen

vor 23 Stunden - Gefallt mir

Seite 21

mmar Fehler... hm.
- Der Absolvent wird entweder lange ohne Job bleiben, da man ihm

kein Yolontariat/Praktkum antun kann
-= Oder der Student muss wahrend des Studiums so viel Praktika wie
maglich machen {(&ngeres Studieren aber gleich negat. ..

Mehr anzeigen

vor 21 Stunden - Gefallt mir

Der Fehler ist, dass Bertelsmann (zumindest
» aver das wird jetzt wohl auch noch so sein) bis

auf das letzte keines der erforderlichen Kriterien erfiillt, um Fair

Company 2u sein. :-)

vor 20 Stunden - Gefallt mir

ﬁld‘l wollte mit dem Praktikum bei Bertelsmann
eigentich nur die Zeit zwischen Bachelor und Master (berbriicken.
Meben der guten Vergitung (ich habe noch vaon keinem Praktikanten
bei Bertelsmann gehdrt, der nicht bezahlt wurde), gab es dannin
meinem Job auch noch so viel Eigenverantwartung, dass ich einen
wirklich authentischen Einblick in den Bereich hatte, Und so bin ich
geblieben. Ich habe direkt nach dem Praktikum einen Job angeboten
bekommen. Ziemlich fair, wie ich finde.

vor 19 Stunden - Gefallt mir

Mﬂmmr also ich bin zwar nicht als Praktikant

7 kann Deine Ansichten trotzdem nicht teilen.
Ich arbeite seit Movember bei Bertelsmann und habe bisher noch
keine Praktikanten 0.4, getroffen, die sich dber die Unterstitzung

d...
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Wie viele Leute stecken

eigentlich dahinter?




Manpower hinter Create Your Own Career (online)

Kunde bel Interner Externe
der BAG Dienstleister Dienstleister

)

embrace

A C

_
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Wann welld man, dass

Empl oyer Brandil ng




Employer Branding (2.0): Erfolgsmessung

Qualifizierte Bewerbungen bzw.
Jobangebote pro 100 Bewerbungen
2,0%

Preistriger 2009

1,5% dapm-Gala

1,0%

0,5% I I

0.0% | | | TOP
009

2007 2008 2009 2010

6002 Slaidsyeyosiiimjeuos.tad

Deutlich gesteigerte Recruiting-Effizienz
A Anteil geeigneter Kandidaten fast verdoppelt

A Employer Branding Budget gleichbleibend
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Fish, where the fish are!




FALLSTUDIE
#Talent wir suchen Dich!
Bertelsmann will dichter ran an kinftige Talente. Um sie fur sich 2u.

—
pl e e o e HR market ing blog

dass fuman Re

Wanchmalfindet man ssinen Traumjod durch Zufall Als Johanna
Scheer fu hre Bacheloraroer uper Recruing wa Twiter- aien
N0 Kt Acnus e cha FiTen o, s iobeim Dus Donnerstag Exkush-tarvew
Videoportal Youtupe aufden Bertelsmann-Careers-Kanal. ire & =
heusge et Jugn Crais atedor o Vidso singesteit um Employer Branding ist ein handfestes Thema
Kikantn 2 finden. Den Fim haben wi binnen funf Minuten
ibstgemacht Ene schelle Arson, i wolen s 0
prasentersn,wie wit sind’ s3gt Charls, b e Bertlsmani
Tacer Medintatiik Gatersioh fur die Aoeigebermarke des Gesignete Nachwuchstihrungsirite wil der
Konzerns zustindig. Das Praikum wurde nur Goer dieses Video Guersona Wegenzoaam Bedtsmam auch & Foioon §
susgeschisben, el Beweroungen amen herein, Die 22-aNrige
Scheffer fand es kiasse: Man ist o5 ja nicht gewohnt, den 2u sehen,
Sei dem man sich bewir. Das Video war in bisschen holprig und
absolut sympathisch. Frau Charles und inr Kollege beschrieben die. JCreate Your Own Career im Jull 2008. Matierweile
Aufgaben sehr authentisch * Sie bewarb sich. wurde zum Gesprach Ist nicht nur die Kampagne, sondern auch der
eingeladen und bekam das Prakikum, das dann nahtios in eine. ‘dazugehonge Online-Auftrit me
Festanstaliung mandete. Eine ausgezeichnet worden Nico Rose, Director
Corporate Management Development und bel
Bertelsmann fr den Bereich Employer Branding
Zustanalg, spricht mit WAV Uber Gie Finde uns auf Facebook
ist Ardeitgederstrategie des Medienkonzems
WAV: Herr Rose, Sio ziehen eine. odanz? E Werben & Verkaufen

W Gefalt e

® Kategorien

Employer Branding
Recruiting

J Facebook (7] Twiner £ Rss

W Finde uns auf Facebook

por
Arbeitgeber, wird aber mit Sichereil zunehmen, jedentalls bel
Berteismann. .Uber Youtube oder andere Sociak-Media-Kanale
ersichen wir schon heute sehs interessante Talente", sagt Nico 0 Rose En ares Ju. W rovenuna ik Uoae e Gvcsan Assahrungen, Langesg
Rose, der unter anderem junge Leute ur die Nachwuchsprogramme Devachiel mush aber Emplare Branding (uch im Web 2.0) sinan massbaren Beita

des Konzems sucht. Auch ist die Kontaktanbahnung Gber Twitter & Untemehmens-Performance leisten. Auch hier sind wir gut unterwegs. Wie konnen 2.8, ot dem
Co_eMenter als Kiassische Anzelgen: Denn wer Nachichien von Siartvon reae Your Own Career masen dass wh met 2 un passande Bewerou b
konstanter Anzani an Bewerdun, erier e Stell istet Employer Branaing el
wichtigen Beitrag zur EMaenz in der Pcuamlamtll (mNDy'l Bmmu st also - am Ende des
Tages - ein durchaus sehr handfestes Thems

29,540 Personen pefall Werber

Bertelsmann empfangen oder Filme sehen wil, muss sie aktv
ankicken und signalisien damit Inferesse. Angebote stoen deshalp
auf sehr viel bessere Resonanz als bei raditionalien Recruiing-
Kampagnen. Johanna Scheffer istjetzt selost fur Social Media im wav:
Berteismann-Recruiting zustancig. Die Absolventn des
‘Studiengangs Intermational Business versorgt die Facebook-
Fanpage mit

Flos: Dankumsichige Edhrung und unaeres dhersiseden Konzampartolos haben wh e
Naturlich ist bel Jedoch
Gorat i dan Emyation SocialLecks G kee schtb Buoa'l Social Media im
eine Frage der Ansatzes”, denn eine Frage o

Faktor A'i

. W&V i BI
Bundesagentur fir Arbeit &V Blog

R
saatkorn.: Und was hast Du vor Deinem Einstieg bei und Katja Nagel
Transformation radikal: das

Zukunftsforum Personal 2011 im

Oktober mit spannenden Themen

gemacht?
Nach dem Psychologie-Studium bin ich
2004 bei L'Oréal Deutschland im Beveich P gewinnt den zweiten
Corporate HR eingestiegen und habe dort HR INNOVATION SLAM

1,5 Jahre das Praktikantenprogramm Die Werbeboten im Employer
geleitet. Danach hat”s mich wieder zur Branding Einsatz fiir die Allianz

Uni gezogen fiir eine Promotion, das

hatte ich bei meinem Berufseinstieg
schon im Hinterkopf. Ich habe mich
damals jedoch gezielt ausschlieBlich fiir
BWL-Lehrstithle beworben, um mich
gezielt noch ein wenig breiter
aufzustellen. So bin ich schlieflich am
Lehrstuhl fiir Controlling der EBS
Qestrich-Winkel gelandet. Ich habe insgesamt 4,5 Jahre mal mehr, mal weniger
fleiBig...an der Dissertation geschrieben. Allerdings habe ich nebenbei immerin
Vollzeit gearbeitet; die ersten = Jahre als wissenschaftlicher Assistent,
i d fiir eine U in Bad Homburg — und auferdem
‘habe ich mich noch selbstindig gemacht als Coach und Kommunikationstrainer.

saatkorn.: Wie lange beschiftigst Du Dich bereits mit Employer
Branding?

In meinem ersten Job habeich neben dem Praktikantenprogramm auch einen
Teil der deutschen HR Marketing Aktivititen von L"Oréal gesteuert. Das Thema
begleitet mich — wenn auch nicht in der groBen Bandbreite wie jetzt bei
Bertelsmann - also bereits eine ganze Weile. Und in den 2,5 Jahren Beratung
habe ich mich Achlich mit CRM, insb. d denbinds

beschiftigt. Auch das ist ja nicht so weit weg vom Thema.

rss saatkorn.
M RSS - Posts
M RSS - Comments

contact saatkorn.

tag saatkorn.
arbeitgeber-rankings
arbeitgeberimage
attraction authentizitat
bertelsmann bewegtbild blog
crosswater-systems
demograﬁscher wandel
deutsche tel
leferenzlerungsfaktor
employer

saatkorn.i Blog

Employer Branding

Starke Arbeitgebermarken jenseits

von Marketingphrasen und Werbetechniken

Buch 1 Katja

Nagel




Kontakt: Dr. Nico Rose

Mail

XING
Twitter
LinkedIn
Facebook

Google+

nico.rose@bertelsmann.de
www.xing.com/profile/Nico_Rose
http://twitter.com/DrNicoRose
http://de.linkedin.com/pub/nico-rose/26/34/1b
www.facebook.com/nico.rosel

https://plus.google.com/104225520812987618042
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Kontakt: Dr. Nico Rose

coach@excellis.de

www.excellis.de

EXCELLIS



mailto:judith.charles@bertelsmann.de
mailto:judith.charles@bertelsmann.de
http://www.excellis-coaching.de/index.php?id=1

