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Individualisierung: Lebensereignisorientierung in der Personalarbeit

( whv 2

Copyright © DGFP e.V.




Agenda

1. Herausforderung: Demografie und Fachkraftemangel

2. Neue Zielgruppen: Generationenvielfalt

3. Individualisierung: Lebensereignisorientierung in der Personalarbeit
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1. Herausforderung: Demografie
DGFP Megatrends-Studie

Wie stark werden sich die folgenden Megatrends lhre  r Einschatzung nach in den nachsten
drei Jahren auf das Personalmanagement in lhrem Unt  ernehmen auswirken?

W sehr stark ' stark ® mittel ®wenig M Uberhaupt nicht

Demografischer Wandel - n=140
n=139

Wertewandel
Digitalisierung und n=139

Virtualisierung von Arbeit
Globalisierung . n=140

Knappe Ressourcen/ H
31
Energiewende

‘ T
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Mit Blick auf Ihr Unternehmen: Wie gut sind die fol
ein ausreichendes Angebot an den erforderlichen Fac

hkraften zu sichern?

genden MaRnahmen geeignet, langfristig

n=91

n=90

sehr gut geeignet gutgeeignet M mittelmafig geeignet wenig geeignet M nicht geeignet M weil3 nicht
I I T
Stérkere Weiterbildungsbeteiligung (Lebenslanges Lernen) 44
1 \
Hochwertiges, durchlassiges und maéglichst frithzeitig 56
einsetzendes Bildungssystem '
Starkere Erwerbsbeteiligung von Frauen 41
1 \
Starkere Erwerbsbeteiligung alterer Arbeitskréafte 22
1 \
Zuwanderung qualifizierter Fachkréfte aus der EU 21
1 \
Starkere Erwerbsbeteiligung von bereits in Deutschland 16
lebenden Menschen mit Migrationshintergrund ‘
Stéarkere Erwerbsbeteiligung von Menschen mit
; 14 36
Behinderungen ‘
Gezielte Qualifizierung von Arbeitslosen | 10 26
1 \
Zuwanderung qualifizierter Fachkréafte aus Nicht-EU-Staaten | 8 24

}

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Wie kommt der
Fachkraftemangel in Ihren
Unternehmen an?
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Agenda

1. Herausforderung: Demografie und Fachkraftemangel

2. Neue Zielgruppen: Generationenvielfalt

3. Individualisierung: Lebensereignisorientierung in der Personalarbeit
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2. Neue Zielgruppen
Ergebnisse der DGFP Studie Megatrends

Mit welchen Malnahmen reagiert das Personalmanageme  ntin lhrem Unternehmen auf den
Megatrend ,Demografischer Wandel“?* (Mehrfachnennun gen; n=134)

T T T
( Gesundheitsmanagement ) 7

[}

Employer Branding 60

Lebenslanges Lernen fordern 51

Wissensmanagement 47
Retention Management 37

( Altersgemischte Teams | 31

Job Enrichment 1

Andere MaRnahmen 19

Noch keine MaRnahmen, wir arbeiten daran. 12

Wir werden keine besonderen MaBnahmen ergreifen. | ]
-

/ *falls Auswirkungen Demografischer 0 )
( b Wandel als ,sehr stark", ,stark“ oder 0 1020 40 60 80% DGFP
WDV Lmittel“ eingeschatzt [S—
PR ERSCNAFMANGE
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Alter Junger Junger Alter

25 85 45 55 65
. e
L~ 1-:0:.
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2. Neue Zielgruppen
Wer ist ein alterer Mitarbeiter?

Altere Mitarbeiter

« verlieren lhre psychische
Leistungsfahigkeit

* konnen nicht mehr so gut Neues lernen

« verlieren ihre Leistungsmotivation und
ihre Einsatzbereitschaft

« sind generell weiterbildungsunwillig

* sind korperlich immer weniger
leistungsfahig

- integrieren sich nicht mehr so gut in Junger Alter
Teams

> Defizitmodell des Alters als haufiger Stereotyp

_ A""'v.
e %
(wbv 1 DGFP
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2. Neue Zielgruppen
Psychische Leistungsfahigkeit

Pragmatik (kristalline Intelligenz)

Mechanik (fluide Intelligenz)

25 70

( whv “
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2. Neue Zielgruppen
Personalentwicklung in alternden Belegschaften

Impact Erreichung der Unternehmensziele

Anpassungsfahigkeit der
Belegschatft sicherstellen

Erfahrungswissen

Performance der alteren
nutzbar machen

Mitarbeiter sicherstellen
Stetige
Kompetenzentwicklung in
allen Phasen des
Erwerbslebens sichern

Beschéftigungs- und
Leistungsfahigkeit &lterer
Mitarbeiter erhalten

und steigern

Wissensfluss zwischen
den Generationen erzeugen

: Alterns-
Weiter- Alterns- Lebens-
. > Mentoren- und Paten- gerechte
bildung fur gerechtes . langes
. : modelle Karriere-
altere MA Job Design Lernen
modelle

Gesundheitsmanagement
enskultur

Diskriminierungsfreie und lernforderliche Unternehm

g
(wbv 15
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2. Neue Zielgruppen
Neue Generationen — neue Werte: die Generation Y

L]
DGFP

DEUTSCHE GESELLSCHAFT
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9/11

Internet/Social Net/Mobile Media
Schulgewalt

Korruptions- und Sexskandale

optimistisch

selbstbewusst

innovativ, technisch-versiert
ergebnisorientiert
diversity-fokussiert

permanenter Wechsel
rapider Karriereaufstieg
personliche Erfahrungen

unbeeindruckt von Autoritat, Kompetenz und nicht Titel wecken Respekt

stellen alles in Frage
loyal zu lhresgleichen

Fokus auf den Wandel durch die Technik
flussiger und technik-gepragter Arbeitsstil

Quelle: DGFPmbH 2010

@ rbeit finden und ein sinnvolles Leben filhren

17
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70

60

50

40

30
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Herausfordemde Ambeit

Verglitung
Standort

Work-Life Balance

Kanieremog lichkeiten
Weiterbidungs- und
Entwicklungsmaglichkeiten

Arbeitsplatzsicherheit

Kollegiales Arbeitsumfeld

Quelle: Kienbaum 2010

Anerkennung der eigenen

Mitarbeitern
Qualitat der Fiihrungskrafte

Unternehmens
Verhdltnis zu Vorgesetzien

Carorate Social

Arbeit
Flexible Arbeitszeiten
Bestandigkeit des

Respekt gegenuber

Leistungsorientierung

Bekanntheit des
Unternehmens

Betriebliche Altersvorsorge

Diversitat

Ansehen beim Kunden

Andere




€40

B Like
& Send

3 Twoot

0

+1

Zusammenfassung der Bewertungen auf kununu

21 Bewertungen

. bietet folgende
Benefits:

mengelhaft  super

Arbeitgeberbewertung: 88 83§ (3.49)
Bewerbungsbewertung: C - - - R R

Bewertungsstatistik:

Arbeitgeberbewertungen 20
Witarbeiter Kemmentare 10
Verbesserungsvorschlage 2

Bewerbungsheweriungen 1
Bewerber Kommentare =
Bewerbungsfragen =]

Verteilung der Bewertungen

Bewertungen durch Mitarbeiteri-innen

sehrqut [N (1)

out |l @
befriedigend - &)
geniigend | o)

X |ob 14 @ &)
QEBQEEAR
FIfEE

Diese Bewertung haben sich bereits
11.906 Personen
angesehen

Bewertungen durch Bewerber/-innen

convout [ )

gut (0}
befriedigend (0
ageniigend (0}

Bewertung: 3,3 von 5 Punkten

The Linde Gi

,‘ .4 ein wetwei)
Enginesringuy

THE LINDE GROUP | 1o CCTTE
100 Landern|

Geschaftsjahr 2010 einen Umsatz vol
hat. Die Strategie der Linde Group ist

ex

Bewertung: 2,8 von & Punkten

Es gibi Dingd]

= arbeten,
rdger &
Techni fr

Gerate und

Leben von Menschen auf der'ganzen
unterstutzen und reften. Drager ist ein

Bewertung: 3,6 von 5 Punkien

Einige offene Jobpositionen:
Praktikum im Bereich Treasury/Finanz:

URL

www.kununu.de

www.jobvoting.de

www.vault.com

www.kelzen.com

www.jobvent.com

www.weissaufschwarz.de

www.chefduzen.de

www.arbeitgebertest.de

/’
whv

Inhalte

Arbeitgeberbewertungsportal mit Web-2.0-Funktionalitdten und

Diskussionsforum

Plattform zur Bewertung von Arbeitgebern; auBerdem
Unternehmensprofile, Jobangebote, Business Club, Blogs, Foren

LauteigenerAussage ,The best place on the Web to prepare for a job

search”

Weltweiter Arbeitgebercheck ,von Mitarbeitern fiir Mitarbeiter”, inkl.

Betriebsklimaindex

wInside Information Aboutthe Jobs and Employers we Love and Hate*

,Was Sie schon immer tiber Ihren Job sagen wollten, sich aber nie getraut

haben...”

Das Forum der Ausgebeuteten: hoch frequentiert, viele Beitréage, aber
keine gezielte Bewertung bzw. Auswertung moglich

Weiteres Bewertungsportal, vorwiegend kleinere Firmen, geringe Anzahl an

Bewertungen

20
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2. Neue Zielgruppen
Direktes Mitmach- und Partizipationsbedurfnis

7 N

-

—y O

Formierung informeller Netzwerke zu
streikéahnlichen Flashmobs

, Like
zur‘S_gmalauswahl?
/- o Lie | I e e festot your tiends o e s

( whv 2
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Abstimmungen tber
Arbeitsbedingungen?

Durch Voting

2. Neue Zielgruppen
Zukunft: Generation Z, die neue “stille” Generation

« ....oder die erste Generation, die in eine
vollig digitale Welt geboren wurde

Was werden lhre Werte und
Anspriche an einen
zuklnftigen Arbeitgeber sein?

* Globales Denken
* Nachhaltigkeit

* IT-People-Orientierung

o
(wbv 2 DGFP
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Arbeitsauftrag

Mit welchen Zielgruppen
arbeiten Sie? Welche
Konsequenzen haben Sie in
Ihrer Personalarbeit
gezogen?

( whv 2z
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Agenda

1. Herausforderung: Demografie und Fachkraftemangel

2. Neue Zielgruppen: Generationenvielfalt

3. Individualisierung: Lebensereignisorientierung in der Personalarbeit
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3. Individualisierung
Wer ist ein Talent?

N
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et gering
~ Strategische Relevanz
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DGFP

DEUTSCHE GESELLSCHAFT
FUR PERSONALFUHRUNG .V

3. Individualisierung
Von Lebensphasen zu Lebensereignissen: Entchronologis

Eintritt

Austritt Qualifikation

auler-
betriebliches
Engagement

Change Karriere

15-29 30-39 40-49 50-59
Einfuhrung Wachstum Reife Sattigung
“
=
(wbv 2
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ierung

familiare/
private
Ereignisse

ab 60 Lebensalter

Austritt

DGFP
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FUR PERSONALFUHRUNG .V
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3. Individualisierung )
Lebensereignisse im Uberblick

Eintritt: Ereignisse im Zusammenhang mit der Neuor ientierung eines Mitarbeiters in einem
Unternehmen und dessen Umfeld (Eintritt, Standortwe  chsel, Re-Entry...)

Karriere: Ereignisse im Zusammenhang mit einer Folg e von Positionen, die ein Mitarbeiter
durchlauft (Fihrungsposition, Hochstleistung, Plate au, Downgrading...)

Private Ereignisse: Ereignisse im Zusammenhang mit einschneidenden familiaren und
sonstigen privaten Veranderungen (Familie, Haus, Pf  lege, Scheidung, Tod...)

Austritt: Ereignisse im Zusammenhang mit der Beendi gung des
Beschéaftigungsverhaltnisses (Eigenkiindigung, Person alabbau...)

7 DGFP
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3. Individualisierung
Konsequenzen fur die Gestaltung

Lebensereignis-

=S Bertcksichtigung
orientierung

—

in der Anwendung

uondazuoy] Jap uf bunbnyoisyoniag

28
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3. Individualisierung
Instrumente

Lebensereignisubergreifende Instrumente

,Breitbandantibiotikum®, fir alle
Lebensereignisse einsetzbar:

flexible Arbeitszeitmodelle, z.B.
Zeitwertkonten
Personalentwicklung, z.B.
Karrieremodelle und altersgerechtes
Lernen

Vergltungssysteme mit Betonung
leistungsabhéngiger Komponenten

Wissensmanagements z.B. mit Verfahren

des generationsubergreifenden
Wissensaustauschs
Gesundheitsmanagements mit
Praventionsangeboten fur alle
Altersklassen

Copyright © DGFP e.V.

29
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3. Individualisierung
Instrumente

Lebensereignisubergreifende Instrumente

,Breitbandantibiotikum®, fir alle
Lebensereignisse einsetzbar:

flexible Arbeitszeitmodelle, z.B.
Zeitwertkonten
Personalentwicklung, z.B.
Karrieremodelle und altersgerechtes
Lernen

Vergltungssysteme mit Betonung
leistungsabhéngiger Komponenten
Wissensmanagements z.B. mit Verfahren
des generationsubergreifenden
Wissensaustauschs
Gesundheitsmanagements mit
Praventionsangeboten fur alle
Altersklassen

Copyright © DGFP e.V.

30

Lebensereignisspezifische Instrumente

Spezifische Interventionen, fur spezifische
Lebensereignisse einsetzbar:

Eintritt: z.B. Integrationsprogramme
Quialifikation: z.B. integriertes Studium
Karriere: z.B. internationale Erfahrungen
bei ersten Karriereschritten

Change: z.B. Events

Private Ereignisse: z.B.
Betriebskindergarten oder Pflegeservice
AuRerbetriebliches Engagement: z.B.
Freistellungsregelungen tberarbeiten
Austritt: z.B. Ehemaligennetzwerke

DGFP

DEUTSCHE GESELLSCHAFT
FUR PERSONALFUHRUNG .V
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3. Individualisierung
Umsetzung LEP: Leitfaden

Strategieanalyse

Lebensereignisse

Instrumentenkonzept

Umsetzung und Evaluation

31
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3. Individualisierung
Instrumentenanalyse Bsp.

EHSEILL Aulerbetrl
Eintritt Qualifikation Karriere Change fam./priv. .
o Engagement
Ereignisse
Tandems,
. . Mentoring,
Vermeiden, Skills/ e
(Erfahrungs-) . Erfahrene als pisooehcnde dass alles Kenntnisse fiir SERHIETD
) Mentor, Pate an die N verantwortlich N . Dokumentation|
Wissens- . Trainer iy Bisherige  Kontakt halten Unternehmen y
Seite stellen . machen fur Know- B , Ehemalige
management einsetzen How-Erhalt vernichtet nutzen e
wird (Vortrage etc.) sporadisch
Vortrage etc.
o Krlppen-,”KlGa», Angebote
5 AZ-Flexibilisierung betreuung Hprtplalze MLy !assen, Herausgleiten
Work-Life- ! . organisieren, Elder . um Freiraume Angebote R e
Balance TZ, Betreuungs- wéhrend Care. DCC- Niveau halten i e o] e mit 5ukze55}ve.
infrastruktur Prasenz- § AZ-Reduktion
schulungen Programme, bekommen,
Resiliance Sozialberatung
zielgruppen-spezifisch,
Kontakte zu Schulen,
Hochschulmarketing ~ Mit Quali.- . .
Personal- im In- u. Ausland,  Mdglichkeiten LA Eeddimae- CR R
" L moglichkeiten nach aulBen
marketing Girl's day, nach auf3en .
y / auflen werben kommunizieren
Praktikanteneinsatz, werben
altersneutrales
Recruiting
Jungereq klar machen, Vermittlung MA+EK vorbereiten  Augenmerk,
i . ass jedes Alter von PR
Miteinander EIES e i, | ettt auf Situation ,junger dass
der ! Chef/alterer MA*,  Altersmobbin
@ rati verstehen der G Wertschatzung fiir nicht
Sherauonen alterskulturellen Unterschiede 9 gn
q andere Generationen  zunimmt
Unterschiede

16



Klare Worbersitung auf
Aufgaberstellg., Werdnderung | Andere Aufgabe, Ausstieg (zus.m.
: inhakl. Abgrerzg. i T derAutgaben | AZ-VewUrzung, | Kompetenzen fiir | P rivatpartner),
Urternermen | = 2nderen Koll, it L Fieam: positiv unbez ahlter Unternehmen | ehrenamtl. Eng
rternehrmen Mentoring; wahmehmen | Sandenrlaub, nutzen eimiiglichen,
Netzmedce CLemfeld?) Sabbatical Ehemaligen-
etablizren Netzmeds
Mitarbettem
Leberslanmen: [ e bt o Rotationen firdern, Angst vor
|Lernen eintordern | 0 25 TEM S | Programm Sush B Deinen | Wernderung | Wsent Skilk fUr | Wissen/ Skill fr |
Employ ahility |+ Infrastruktur und EQ"J;';‘L{'{‘;; Tauschpartner’, nehmen, Ch in [das Untemehmen |das Unternehman ;;m;er:sw
Begleftung e g Tauschbirsen, Social alle nutzen nutzen
anbieten meodule InteQnerenl oo petence Schulungen | Quali. module
intearieren
Bald Gehande
Step back, wermehrt als
el Nichts el aplingd il Wisderaufstisn ! | Mentoren od.
ersonal- relavanten Stellen, Analyse Crerbgithan Kooparationan mit), Bl #1 A0
enteickiung di’ﬂ"r:'i‘z:;::” sLearning NaDs [auch aukerhalb
P flankierend ihies spez:
F achgeb )
Gesundheits- ;
ek, Samundhe | g0 A
Benusstsein fir | bemusstsein ] ;
B vt | intenriran [EMEpannungfolgen zu lassen|  Angste At
i rkahﬂiiy gn Sl ErnEhrEr\ b eraty | (Fesiiance) Sportanbisten, | abbauen, G esundheit Werdnderungen
i ; > eni e G ezundhefts che cke, Stress. wisderherstellen der Belastungen
Ve”'r?:m’r:"eée, gg‘bi;:m gesiindere Kost bei Management worbereten
e 4 e |G chifiessen, Sohulungen
o zu Stress Management

( whv 3
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Demografischer Wandel

Abbau vs. Problem der Verbleibenden

Nachwuchs- veranderte Beleg-
probleme Commitment schaftsstrukturen

y

Retention

Attraction

Produktivitat

( whv 3
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Arbeitsauftrag

Welche Herausforderungen
ergeben sich flr die
Umsetzung einer
Individualisierung im Sinne
LEP in lhren Unternehmen?

( whv 35
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Agenda

1. Herausforderung: Demografie und Fachkraftemangel
2. Neue Zielgruppen: Generationenvielfalt

3. Individualisierung: Lebensereignisorientierung in der Personalarbeit

4. Trendthemen: zukinftige Herausforderungen

( whv 3
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4. Trendthemen
Uberblick

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Persona  Imanagement in lhrem Unternehmen in
den nachsten drei Jahren pragen? (Teil 1 von 4)*

2009 2011 (jeweils sehr stark + stark)

T T T T
9
Das Engagement der Mitarbeiter erhalten und férdern %
|
Die strategisch wichtigen Mitarbeitergruppen an das 93|
Unternehmen binden 86
|
Das Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber positionieren 89
(Employer Branding) 69
|
86
icklung betreiben
80
Die Integration des in re
das Unternehmen gestalten 72
|
Die Leistung der Mitarbeiter systematisch beurteilen und 7
fordern 63
|
76
Die Personalarbett effizient organisieren
82
|
im Unternehmen 4
- kommunizieren
— n n n 68
- 0 20 40 60 80 1000
*Achtung: Veranderungen ggf. auf Stich-
whv probenfluktuation zuriickzufiihren 37
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4, '_Ifrendthemen
Uberblick

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Persona  Imanagement in [hrem

Unternehmen in den néachsten drei Jahren pragen? (Te il 2 von 4)*
2009 1 2011 (jeweils sehr stark + stark)

Die Beschaftigungsfahigkeit (Employability) der Mitarbeiter
fordern

Gesundheitsmanagement systematisch betreiben

Die Arbeitsfahigkeit und -motivation alternder
Belegschaften erhalten und férdern

Psychische
Personelle Kapazitaten flexibel gestalten Beans pru chun [¢]

Work-Life-Balance ermdglichen
Mit psychischen Belastungen von Mtarbeitern umgehen

Die Fihr durch Coaching

Innovationen durch ein systematisches Wissens- und

- Ideenmanagement férdern
/.4 '
“Achtung: Veranderungen ggf. auf Stich- 0 20
why|  Proventiukuaton autciauiiren 38
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Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Persona
Unternehmen in den néchsten drei Jahren préaen? (Te

2009 2011 (jeweils sehr stark + stark)

WeiterbildungmaRnahmen evaluieren

Die Vieffalt in der Belegschaft konstruktiv nutzen

Restrukturierungen durch systematisches
Changemanagement begleiten

Die Konsequenzen des Web 2.0 in der Personalarbeit
beriicksichtigen

Compliance auf der Verhaltensebene verankern

Talentmanagement international gestalten

Die Vergiitung systematisch als Anreiz nutzen

Die Personalpoliik lebensereignisorientiert gestalten

59

( *Achtung: Veranderungen ggf. auf Stich-

va probenfluktuation zuriickzufihren

20 40 60

Copyright © DGFP e.V.

80

Imanagement in lhrem
il 3 von 4)*

%

Wie stark werden die folgenden Aufgaben das Persona
Unternehmen in den néchsten drei Jahren nrinen? (Te

D des
bewerten (nicht nur zahlenorientiert)

Das L bei der seiner
Verantwo tung unterstitzen (CSR)

Die interkulturellen Kompetenzen der M itarbeiter o rdem

Entsendungsmanagement systematisch betreiben

Das Humankapital bewerten

it betreiben

Die inder
beriicksichtigen

Mit segmentierten Sozialpartnerschaftsstrukturen umgehen

“
“Achtung: Veranderungen ggf. auf Stich-
whv probenfluktuation zuriickzufiihren

2009 = 2011 (jeweils sehr stark + stark)

Copyright © DGFP e.V.
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Imanagement in lhrem
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Personal-
\ kommunikation

Erfolg (sbeitrag) LEP

Standardisierung o L
. Individualisierung
Personalarbeit :
Personalarbeit
g
L~
(wbv “
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